SUVREMENE TEHNOLOGIJE

»» Od ideje do inovacije

Esad Jakupovic

Mnogi ljudi razvijaju sjajne ideje, ili su za njihovo pretvaranje u inovacije

i komercijalne proizvode, pored potpore i novca, potrebni takoder
upornost, razumijevanje buducih trendova i dobre mreze.

Poduzeca Sirom svijeta ulazu velika sredstva u nove proizvode, s
pomocu kojih mogu osigurati konkurentsku prednost na svjet-
skom trzistu. Nebrojene grupe istrazivaca se trude naci najbolja
rjeSenja za najrazli¢itije probleme - informacijske, energetske,
prometne, proizvodne i druge - sa ciljem da ih §to prije uvedu u
praksu. Inovacijski procesi se danas radikalno mijenjaju, prije sve-
ga zato $to se znanstvenici, istrazivaci, entuzijasti i investitori brzo
povezuju preko interneta. Svuda po svijetu nastaju najrazlicitije
inovacijske, razvojne i pocetne start-up grupacije te partnerstva za
rje$avanje problema i zadovoljavanje potreba Natjecateljski naboji
dodatno povecavaju inovacijske potencijale ekonomija u razvoju,
koji pred poduzeca pirom svijeta postavljaju nove izazove.

Koncentracija istrazivanja

Centar za europska ekonomska istrazivanja (CEER) je izracunao
da su njemacka poduzeca u 2013. godini doma i u svijetu potrosila
140 milijardi eura za inovacije. U¢inak tih ulaganja na prodaju
novih proizvoda tesko je precizno izra¢unati, ali je, na primjer,
ocijenjeno da je u 2011. godini udio novih proizvoda iznosio 14,2
posto ukupne prodaje, malo manje nego u godini prije toga. Umi-
rivanje financijske krize u svijetu kasnije je omogucilo postepeno
povecavanje ulaganja u istrazivanje i razvoj (I&R), ¢emu sve vise
pridonose i zemlje u razvoju. Kina i Indija posljednjih godina po-
vecavaju ulaganja u I&R, dok to Europskoj uniji ne uspijeva. SAD

Siemensove ,Slike
buducnosti”

Kada su stanovnici Stare Greke Zzeljeli sazna-
ti nesto o svojoj buducnosti posjetili bi pro-
rociste Delfi, gdje su u Apolonovom hramu
Pitija svecenice izricale svoja prorocanstva,
koja je obi¢no bilo moguée tumaciti na ra-
zne nacine. Sposobnost svecenica, naravno,
nije bio njihov bozanski zanos nego, kako
danas objasnjavaju poznavatelji, djelovanje
plina etilena, koji je izbijao iz raspuklina u
zemlji pod oltarom i kod njih uzrokovao
vidovnjacki trans. Danas za prognoziranje
buduénosti ne koristimo prorocista, ali
metode razumijevanja trendova na osnovi
istrazivanja razli¢itih stru¢njaka. Jedna od
takvih metoda je ,,crtanje zemljovida“, koja
je u osnovi ekstrapolacija (prenosenje) po-
stojecih poslovnih operacija i tehnologija u
buduénost. Druga je ,,scenarij buduénosti,
pri kojem zamisljamo buduc¢i tehnologki,
socijalni i politi¢ki razvoj, pa napravimo
scenarij te pripremimo preporuke glede
tehnologija koje je potrebno razviti, da bi ga
ostvarili. Metoda je u stvari retropolacija iz
buduénosti. Rezultati su posebno precizni
pri kombiniranju obje metode. U tvrtki Si-
emens CT su, na primjer, na pocetku novog
tisu¢ljeca, na prelasku 2002/2003. godine,
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Ideje koje su se ostva-
rile: crtez odjela , Slike
buducnosti” (POF) tvrtke
(T iz 2002/2003. godine -
prikazuje niz prognoza,
koje su kasnije ozZivjele
u praksi

osnovali odjel upravo s namjenom takvog
kombiniranja ideja u cilju prenosenja teh-
nologkih trendova u poslovni kontekst.
Odjel je izmedu ostalog razvio postupak
nazvan ,,Slike buduénosti (engl. Pictures of
the Future, POF), koji je u meduvremenu
postao samostalan zastitni znak. Znanja i
iskustva odjela zanimaju razvojne i progno-
zerske grupe razlic¢itih poduzeca, izmedu
ostalog Samsunga i Hyundaia, koje dolaze
da bi upoznali POF metodologiju i takoder
sami formirali sli¢ne odjele. Sam Siemens je
formirao POF odjele za razli¢ita podrudja

- tehnologije za zgrade, industrijsku auto-
matizaciju, prijenos energije, osvjetljavanje
i drugo. Postupak razvoja ideja ukljucuje
desetine razgovora, sastavljanje rezulta-

ta, rasprave u ciklusima, izradu planova,
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crtanje futuristickih prikaza. Ve¢ prve pro-
gnoze iz 2002/2003. godine za energetiku

i industriju u velikoj su se mjeri potvrdile

u praksi: elektrane na ugljen ce biti istije;
elektrane ¢e biti prilagodive; plinske turbine
¢e biti i dalje vazan dio energetskog sustava;
obnovljivi izvori ¢e biti konkurentniji; ra-
$trkani proizvodaci elektri¢ne energije ¢e se
povezivati u virtualne elektrane; proizvodi

i tvornice ¢e se digitalno planirati; digitalni
inzenjering e postati klju¢na tehnologija za
globalnu suradnju i brzi dolazak na trziste;
proizvodi ¢e se pojedina¢no konfigurirati;
istrazivanje i razvoj te obrazovanje izvodit
¢e se u virtualnom svijetu. POF odjeli
neposredno sudjeluju s drugim odjelima pri
razvoju najrazlicitijih rjesenja i takoder im
predlazu nove ideje.
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i Japan kao vodece zemlje na podrudju ulaganja u I&R posljednjih
su godina izgubili brojne to¢ke na rang listama inovativnih ekono-
mija. Globalna slika I&R ulaganja doZivljava temeljne strukturne
promjene, jer se zemlje u razvoju sve manje ponasaju kao podru-
znice industrijskih drzava te sve viSe ulazu u istrazivacke projekte i
razvijaju svoje vlastike konkurentne proizvode. Kina i Indija ulazu
sve vie novca u I&R, dok se potrosena sredstva za tu namjenu u
SAD-uiEU te u Japanu smanjuju.

Inovacije se obi¢no smatraju za indikator ekonomskog rasta i
konkurentnosti te time takoder drzavnog blagostanja. SAD i EU
su bili dugo vodeca podrucja po inovativnosti, ali su na svjet-
skom trzistu ideja dobili ozbiljne konkurente. Prema izvjestaju
UNESCO Science Report iz 2010. godine SAD su jo$ uvijek bile
vodecda zemlja na podrudju istrazivanja, ali se njihov procentualni
udio smanjuje dosta vie od prosjeka. U godinama prije toga na
industrijski I&R u SAD-u je snazno utjecala recesija, zbog koje su
mnogi istrazivaci ostali bez posla, a sli¢no je bilo i u EU. Glav-
nina istrazivackih aktivnosti u svijetu koncentrirana je na samo
nekoliko podrugja, jer na EU, SAD i Kinu otpada gotovo 70 posto
istraziva¢a. U Kini danas radi ve¢ petina svih istraziva¢a u svijetu.
U pogledu objava znanstvenih ¢lanaka EU je vodeca regija, a SAD
vodeca zemlja, ali se udio Kine posljednjih godina brzo povecéa-
va, pa na nju otpada vise od 10 posto takvih publikacija. Svjetska
organizacija za intelektualna prava (WIPO) navodi da akumuli-
rano globalno znanje izraZzeno u autorskim pravima u odnosu na
svjetsku ekonomiju brzo raste.

Prednost raznovrsnosti

Pokazatelji tog trenda su patenti i zastitni znaci, kao i funkcional-
ni i dizajnerski uzorci. Broj patentnih prijava je 2011. godine prvi
put presao prag od dva milijuna, a najveci dio tog broja prijavila je
Kina, ¢ak 25 posto. U proslosti su se na vode¢em mjestu smjenji-
vali SAD, Japan i Njemacka, dok ih je te godine Kina pretekla s

Da ideja postane inovacija: za
komercijalizaciju su potrebni novac,
poznavanje trendova, strpljenje
te takoder ucinkovito povezivanje
s istrazivacima, entuzijastima i
investitorima

526.412 prijava i najvec¢im rastom u svijetu, ¢ak 34,6 posto u od-
nosu na 2010. godinu. Kina je 2014. godine zabiljezila ve¢ 928.177
prijava, od toga 127.042 pri 14 vode(ih patentnih ureda u drugim
zemljama. SAD su bile na drugom mjestu, s 578.802 prijava, od
toga gotovo polovicom (293.706) pri stranim uredima. Po tzv.
Indikatoru inovativnosti, koji ve¢ godinama pripremaju Udruga
njemackih industrija (BDI) i Deutsche Telekom Foundation, a koji
mjeri inovacijske kapacitete u 28 zemalja na osnovu 38 pojedinac-
nih indikatora, najinovativnija zemlja je Svicarska, koja ima i jednu
od najnizih stopa nezaposlenosti i deveta je na popisu najbogatijih
zemalja. Tajna uspjeha Svicarske su masivna ulaganja u obrazova-
nje i istrazivanja, snazno inovacijski usmjereno gospodarstvo te
vrhunske ocjene u svih pet potkategorija — gospodarstvu, znanosti,
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Pod okom poduzeca: broj mladih koji se odlucuju svoje inovativne ideje
isprobati u viastitom start-up poduzecu brzo raste, a povecava se takoder
broj poduzeca koja ih Zele poduprijeti ili preuzeti
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VVodece zemlje po broju patentnih
prijava i po lokaciji prijave

Kina  gp1 135 127.042
SAD 285006 = 293.706
Japan = 265959 © 60.030

Juzna Koreja 164,073 46.219

Njemacka | | 48.154/17.911
Indija ¥ 12.040/30.814
Rusija || 24,072/ 16.236

Izvar: World Intellectual Praperty Indicatars, 201 2.

Patentne prijave

e[ | Patentne prijave u 14
u vlastitoj zemlji

vodecih ureda u inozemstwu

Brzi rast: Kina je vodeca u svijetu prema broju patentiranih prijaba, a slijede
Jje SAD, koje su vodece prema broju prijava u inozemnim patentnim uredima.

obrazovanju, javnoj upravi i drustvu.

Razvoj suvremenih tehnologija je iznimno kompleksan proces,
koji ¢esto zahtijeva prekograni¢nu suradnju, ¢iji udio u poslje-
dnjem desetlje¢u u svim veé¢im zemljama raste. Svicarska je sudje-
lovala u najve¢em broju kooperativnih projekata: 2011. godine je,
na primjer, ¢ak 79,3 posto $vicarskih patentnih prijava ukljucivalo
barem jednog dizajnera iz inozemstva. Takve dizajnere je, za uspo-
redbu, uklju¢ivalo manje od 10 posto patentnih prijava u Kini i

Do uspjeha kroz natjecanje ideja: internet je najbolji nacin sakupljanja i
razmjene istrazivackih zamislj, iskustava i trendova preko granica poduzeca,
industrijskih grana i zemalja

Japanu te u Indiji i Juznoj Koreji. Indikator inovativnosti obuhvaca
takoder raznovrsnost osoba koju su sudionici u inovacijskim pro-
cesima. S obzirom na demografske promjene i nove izazove koje
postavljaju globalizirani inovacijski procesi neophodno je prije
svega vece sudjelovanje Zenskih, doseljenika i starijih zaposlenih

u znanosti i poslovanju. Poduze¢a u mnogih zemljama otkrivaju
da timovi sastavljeni od stru¢njaka razlicitih starosti imaju vece
potencijale od timova sa ¢lanovima sli¢ne starosti. Prema indeksu
raznovrsnosti na prvom je mjestu Svicarska, s za njom slijede Au-
stralija, Svedska, Finska, Belgija i Irska. Raznovrsnost se potvrdila

Tvornica pod morem
2035

U nasem ,,scenariju buduénosti® zavi-

rit éemo u 2035. godinu, u newyorski
Holografski laboratorij Henryja Poirota,
stru¢njaka za izradu virtualnih prikaza
buduénosti. Poirot se bavi futuristickim
modeliranjem za razli¢ita poduzeca, a
trenutacno za veliku energetsku korpora-
ciju priprema model najveé¢e podmorske
tvornice, koja ¢e na dubini od 5.000 metara
izvladiti i preradivati energente i druge
sirovine sa dna Tihog oceana. U prvom vir-
tualnom predstavljanju tvornice predstav-
nicima korporacije Poirot je u suradnji sa
svojim digitalnim pomoc¢nikom Watsonom
pripremio obilazak tvornice i isprobavanje
njenih moguénosti. Prikazi i prognoze koje
nekadas$nji dugogodisnji znanstvenik Poirot
kreira s pomoc¢u snaznog ra¢unalnog susta-
va, holografskih sklopova i drugih uredaja,
znanstveno su utemeljeni i realisti¢no
doradeni. Podomorska tvornica, koju je za
svoje potrebe projektirala velika energet-
ska korporacija, iz morskog dna ¢e crpiti i
preradivati naftu i plin te razli¢ite dragocje-
ne metale. Tehnologija je dosta poboljsana
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otkako je prije 15 godina norveska tvrtka
na dno Sjevernog mora postavila prve sa-
mostalne sustave za izvlacenje nafte i plina.
Podmorski sustavi sve vise nadomjestaju
dzinovske povr$inske platforme za busenje,
koje su ranjive, neprilagodljive i previse
nepouzdane.

Kada je Poirot (u sredini slike) uklju¢io
sustav, iznenadeni predstavnici korporacije
(lijevo i desno na slici) naizgled su se nasli
pod povr$inom vode i zatim se strelovito
spustili sve do dna mora. Poirot je predstav-
nike korporacije upozorio da mogu prestati
zadrzavati disanje, s obzirom da je duboko
more samo holografska iluzija. Kada bi

bili doista 5.000 metara pod morskom
povrsinom, objasnio je, u trenutku bi bili
mrtvi, jer je tamo tlak gotovo 500 puta

vedi nego na povrsini mora. Malo kasnije
ih je takoder upozorio da se ne osvréu na
veliku bijelu psinu u blizini, koja je bila
samo Watsonova dosjetka, jer ta vrsta ne
pliva tako duboko. Sli¢na dosjetka, ovaj put
Poirotova, bio je prikaz broda, platforme

za manju elektranu na plimu i rafinerije na
povrsini, kao i suncevih zraka, jer se sve to
zajedno zapravo nalazi ¢ak pet kilometara
visoko nad tvornicom, koja je smjestena u
tami oceanske dubine. Kako bi predstavnici
korporacije mogli vidjeti detalje holograf-

Inovacijski procesi u buduénosti: umjetnicki pri-
kaz holografske predstave divovske podmorske
tvornice u 2035. godini

ske makete divovske tvornice Watson je
»ukljucio svjetla®. Maketu nekoliko kilome-
tara duge tvornice Poirot je uz Watsonovu
pomoc izradio na osnovu ogromne koli¢ine
tehnoloskih podataka i planova, dobivenih
od energetske korporacije te geoloskih,
bioloskih, informacijskih i drugih podata-
ka. Pomo¢u naprednog i prozirnog tableta
za upravljanje Poirot je gostima prikazao
detalje djelovanja tvornice, a na kraju i njen
utjecaj na prirodnu sredinu.



kao osnova kreativnosti, a druge klju¢ne komponente
cjelovitosti inovacijskih procesa su internacionalnost,
interdisciplinarnost i raznolikost perspektiva.

Bljesak briljantnosti

Tijekom posljednjeg desetlje¢a znanstvenici su svoje
ideje razmjenjivali na konferencijama i u profesionalnim
publikacijama, pri ¢emu su vazan dio mreZe bili istrazi-
vadi u industriji. Kada je na sveudilistu ili u istrazivack-
om institutu bila razvijena neka vrijedna zamisao, bio je
uspostavljen istrazivacki projekt. Te stare mreze postoje jo$
uvijek, ali je internet dramati¢no ubrzao razmjenu ideja.
Brzo se mijenja i poduzetnicka scena: dok su prije 30 ili
40 godina postajala samo pojedina ,,garazna poduzeca®,
danas se start-up poduzeéa umnozavaju velikom brzinom.
Tisuce i tisu¢e mladih ljudi pokusavaju realizirati svoje
ideje u vlastitim malim poduze¢ima, koja se pojavljuju
kao gljive poslije kise. I u Europi se medu mladima mogu
svuda uoditi iznimno zivahne poduzetnicke aktivnosti. Te
kreativne potencijale neprekidno na o¢ima imaju i velike
tvrtke, koje svoje stru¢njake $alju u trazenje talenata, kako
bi ih pravovremeno poduprli i angazirali za vlastite projek-
te. Poduzece Siemens Corporate Technology (CT) je, na
primjer, osnovalo Technology-to-Business centar, u kojem
rade stru¢njaci posebno iskusni u drustvenim vjestinama,
jer je u tom sektoru klju¢na brza i u¢inkovita razmjena
ideja (vidi prilog).

Vodece zemlje po broju istraZivaca i ulaganjima u I&R
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Temeljne strukturne promjene: ulaganja u R&R se u zemljama u
razvoju povecavaju, dok se u SAD-u i EU te u Japanu smanjuju

Sposobnost predvidanja potraznje na trzistu u sljedec¢ih
pet ili deset godina jedan je od glavnih ¢imbenika koji
odlu¢uju o uspjehu novih ideja. Siemens CT je prije vise
od deset godina razvio metodu, koju je nazvao »Slike
buduénosti« (engl. Pictures of the Future, POF), koji omo-
gucuje pripremu odgovarajucih scenarija predvidanja (vidi
prilog). Metoda je izmedu ostalog omogucila razvoj sce-
narija skladi$tenja velikih koli¢ina elektri¢ne energije prije
12 godina (s pretvaranjem u kemijske nosace energije, kao
§to je vodik), prognozu iznenadnog napretka obnovljivih
izvora energije (zbog kojeg je Siemens 2004. godine kupio
dansku tvrtku Bonus Energy), kao i procjene o dolasku
elektrana na gorive Celije (koje su jos u razvoju, ali se teh-
nologija ve¢ pokazala vrlo prikladnom za elektrolize), da
spomenemo samo tri od brojnih primjera. ,,Obi¢no je po-
trebno dosta vremena da ideja dozri®, naglasava stru¢njak
dr. Norbert Liitke-Entrup. ,,Gotovo svakom znanstveniku
se barem jednom u Zivotu dogodi bljesak briljantnosti — pa
ako tome jo§ dodamo ustrajnost i prave veze, iz toga moze
nastati prava prilika za revolucionarnu inovaciju®
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